ULUBORLU TÜKETİCİ İLÇE HAKEM HEYETİ BAŞKANLIĞINA

ŞİKÂYET EDENİN ADI-SOYADI
            :
ADRESİ


            
:

T.C. NO

                          
:
ŞİKAYET EDİLEN KURUM
            :    
ANLAŞMAZLIK KONUSU OLAN 
MAL VE HİZMET BEDELİ

: 
ŞİKÂYET KONUSU
                       : Öğrenci yurdu olarak işletilen yerde, ileriye dönük olarak hizmet verilmeden verilecek hizmete karşın senet alınmış olup, yurtan ayrılmak istemem üzerine de bir yıl boyunca yurtta kalmışım gibi senetlerin tahsil edileceği belirtilmektedir.

Yurda girerken bize verilen sözlerden …………………….. ve bu gibi yapılması gereken hizmetler yapılmamaktadır.

6502 sayılı Kanunun “Tüketicinin Seçimlik Hakları” başlıklı 15. Maddesinde “(1) Hizmetin ayıplı ifa edildiği durumlarda tüketici, hizmetin yeniden görülmesi, hizmet sonucu ortaya çıkan eserin ücretsiz onarımı, ayıp oranında bedelden indirim veya sözleşmeden dönme haklarından birini sağlayıcıya karşı kullanmakta serbesttir……” denilmektedir. 
OLAYLAR

        
:  Öğrenci yurdu olarak işletilen yerde kaldığım günlere ait ücretlerin tarafımdan tahsil edilerek geriye kalan aylara ait senetlerin iade edilmesi gerekmektedir.
HUKUKİ SEBEP        
: Tüketicinin Korunması Hakkındaki Kanun ve her türlü Yasal Mevzuat.
DELİLLER             

 : Öğrenci yurdu olarak işletilen yerde bulunan senetler
 

NETİCE-İ TALEP               : Yukarıda açıklanan nedenlerden dolayı öğrenci yurdu olarak işletilen yerde kaldığım günlere ait ücretlerin tarafımdan tahsil edilerek geriye kalan aylara ait senetlerin iade edilmesi gerekmektedir. Saygılarımla arz ve talep ederim.
                                                                                                           Tarih











Adı - Soyadı                                                                              
